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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Podaci o kupcu:
Ime i prezime: Adresa dostave:

Kontakt telefon: E-mail adresa:

Podaci o ra¢unu za povrat novca:
IBAN: HR
Banka: Imei prezime (ako je razli¢ito od gore navedenog):

Adresa vlasnika transakcijskog racuna (ako je razlicita od gore navedene):

Podaci o narudzbi:

Broj narudzbe: Datum narudzbe:

VRACGAM: (oznagite §to se odnosi na vas slugaj):

[ Cijelu narudzbu
[J Samo dio narudzbe (molimo navedite koje proizvode vraéate)

Proizvodi za povrat:

Sifra proizvoda: Naziv proizvoda: Koli¢ina:
Sifra proizvoda: Naziv proizvoda: Koli¢ina:
Sifra proizvoda: Naziv proizvoda: Koli¢ina:
Sifra proizvoda: Naziv proizvoda: Koli¢ina:
Napomena:

Kupac je duzan izvrSiti povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja robe, te o tome obavijestiti
prodavatelja. Kupac je duzan isporu¢enu robu vratiti u skladiste prodavatelja o svom troSku. Prodavatelj je duZzan izvrSiti
povrat pladenog iznosa tek nakon Sto roba bude vrac¢ena u skladiSte, odnosno kada kupac dostavi dokaz da je robu poslao
na navedenu adresu, a prije nego Sto vracena roba stigne u skladiSte. Pravo na jednostrani raskid ugovora ne odnosi se na
proizvode koji su izradeni po specifikaciji kupca (personalizirani artikli), kao ni na jestive dekoracije s ograni¢enim rokom
trajanja, zbog zdravstvenih i higijenskih razloga.

Preduvjet jednostranog raskida ugovora je da proizvod nije koriSten, da je u stanju u kojem je isporucen (sa svim
dijelovima, dokumentacijom i u originalnom pakiranju), te bez uklonjenih ili oSteéenih zastitnih oznaka; u protivnom, ako

kupac ne dostavi nedostajuce u roku 8 dana, smatra se da nije ispunio obvezu povrata.

Izjava kupca:
Potvrdujem da je gore navedene informacije to¢ne i da zZelim izvrSiti povrat navedenih proizvoda prema uvjetima povrata.

Mjesto i datum: Potpis:



Zakonski rok i procedura kod jednostranog raskida ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti bez navodenja razloga u roku 15 dana od dana kada je Vama ili tre¢oj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed.

Da biste ostvarili pravo na jednostrani raskid ovoga ugovora, duZni ste obavijestiti SVE | SVASTA obrt za trgovinu na malo i
veliko o svojoj odluci prije isteka roka od 15 dana, i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektroni¢kom
postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektroni¢ke poste. MozZete koristiti i
prilozeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora.

Troskovi povrata robe
Izravne troSkove povrata robe snosi kupac.

Povrat uplacenogiznosa

Ako vracate cijelu narudzbu, vratit ¢emo i troSkove dostave koje ste platili prilikom narudzbe.

Ako vrac¢ate samo dio narudzbe, troSak dostave nece biti vracen.

Povrat sredstava bit ¢e izvrSen na isti nacCin na koji ste Vi izvrSili uplatu, osim ako izri¢ito ne zatrazite drukcije, pri Cemu ne
snosite dodatne troskove. U slucaju da je placanje bilo pouzeéem, povrat ¢e se izvrSiti uplatom na tekuci racun koji ste
naveli u obrascu za raskid ugovora.

Uvjeti povrata robe

Kupac je duzan robu vratiti u roku od 15 dana od primitka, i to u stanju u kojem je zaprimljena, s pripadajucim dijelovima,
dokumentacijom i u originalnom pakiranju, te bez oStecenih ili uklonjenih zastitnih oznaka. Ako kupac robu vrati
neispravnu, s ve¢im oStec¢enjima ili bez dijelova i dokumentacije, te isto ne ispravi u roku od 8 dana, smatrat ¢e se da nije
ispunio svoju obvezu povrata.

VAZNO! Raspitajte se kod odabranog dostavljada na koji nagin vr§e dostavu na dolje navedenu adresu. Dostava do
najblizeg poStanskog ureda ne smatra se povratom!

Iznimke od prava na jednostrani raskid
Pravo na jednostrani raskid ugovora ne odnosi se na:
e proizvode izradene po narudzbi ili personalizirane prema zahtjevu kupca
o jestive Secerne dekoracije i slicne prehrambene artikle s ograni¢enim rokom trajanja, zbog zdravstvenih i
higijenskih razloga

Adresa za povrat robe:
SVE | SVASTA - WEB skladiste
Gornjostupnicka 24b
10255 Gorniji Stupnik
Tel: +38591 9139 463



