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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 
 

Podaci o kupcu: 
 
Ime i prezime:    ______________________________       Adresa dostave:   ____________________________________ 
 
Kontakt telefon: ______________________________          E-mail adresa:   ____________________________________ 
 
 
Podaci o računu za povrat novca: 
 
IBAN:   HR __ __   __ __ __ __   __ __ __ __   __ __ __ __   __ __ __ __   __ 
    
Banka: ________________________   Ime i prezime (ako je različito od gore navedenog): _________________________________ 
 
Adresa vlasnika transakcijskog računa (ako je različita od gore navedene):  _____________________________________________ 
 
 
Podaci o narudžbi: 
 
Broj narudžbe:   __________________       Datum narudžbe:   __________________ 
 
 
VRAĆAM: (označite što se odnosi na vaš slučaj): 
 

☐ Cijelu narudžbu 
☐ Samo dio narudžbe (molimo navedite koje proizvode vraćate) 
 
Proizvodi za povrat: 
 
Šifra proizvoda: ______________     Naziv proizvoda: _ _____________________________________     Količina:  _____ 
 

Šifra proizvoda: ______________     Naziv proizvoda: _ _____________________________________     Količina:  _____ 
 

Šifra proizvoda: ______________     Naziv proizvoda: _ _____________________________________     Količina:  _____ 
 

Šifra proizvoda: ______________     Naziv proizvoda: _ _____________________________________     Količina:  _____ 
 

 
Napomena: 
Kupac je dužan izvršiti povrat robe bez odgađanja, a najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja robe, te o tome obavijestiti 
prodavatelja. Kupac je dužan isporučenu robu vratiti u skladište prodavatelja o svom trošku. Prodavatelj je dužan izvršiti 
povrat plaćenog iznosa tek nakon što roba bude vraćena u skladište, odnosno kada kupac dostavi dokaz da je robu poslao 
na navedenu adresu, a prije nego što vraćena roba stigne u skladište. Pravo na jednostrani raskid ugovora ne odnosi se na 
proizvode koji su izrađeni po specifikaciji kupca (personalizirani artikli), kao ni na jestive dekoracije s ograničenim rokom 
trajanja, zbog zdravstvenih i higijenskih razloga. 
 
Preduvjet jednostranog raskida ugovora je da proizvod nije korišten, da je u stanju u kojem je isporučen (sa svim 
dijelovima, dokumentacijom i u originalnom pakiranju), te bez uklonjenih ili oštećenih zaštitnih oznaka; u protivnom, ako 
kupac ne dostavi nedostajuće u roku 8 dana, smatra se da nije ispunio obvezu povrata. 
 
Izjava kupca: 
Potvrđujem da je gore navedene informacije točne i da želim izvršiti povrat navedenih proizvoda prema uvjetima povrata. 
 
Mjesto i datum:   ________________________                                                                        Potpis:    ________________________ 
 
 



Zakonski rok i procedura kod jednostranog raskida ugovora 
Ugovor možete jednostrano raskinuti bez navođenja razloga u roku 15 dana od dana kada je Vama ili trećoj osobi koju ste Vi 
odredili, a koja nije prijevoznik, roba predana u posjed. 
Da biste ostvarili pravo na jednostrani raskid ovoga ugovora, dužni ste obavijestiti SVE I SVAŠTA obrt za trgovinu na malo i 
veliko o svojoj odluci prije isteka roka od 15 dana, i to nedvosmislenom izjavom poslanom poštom ili elektroničkom 
poštom, u kojoj ćete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektroničke pošte. Možete koristiti i 
priloženi primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. 
 
Troškovi povrata robe 
Izravne troškove povrata robe snosi kupac. 
 
Povrat uplaćenog iznosa 
Ako vraćate cijelu narudžbu, vratit ćemo i troškove dostave koje ste platili prilikom narudžbe. 
Ako vraćate samo dio narudžbe, trošak dostave neće biti vraćen. 
Povrat sredstava bit će izvršen na isti način na koji ste Vi izvršili uplatu, osim ako izričito ne zatražite drukčije, pri čemu ne 
snosite dodatne troškove. U slučaju da je plaćanje bilo pouzećem, povrat će se izvršiti uplatom na tekući račun koji ste 
naveli u obrascu za raskid ugovora. 
 
Uvjeti povrata robe 
Kupac je dužan robu vratiti u roku od 15 dana od primitka, i to u stanju u kojem je zaprimljena, s pripadajućim dijelovima, 
dokumentacijom i u originalnom pakiranju, te bez oštećenih ili uklonjenih zaštitnih oznaka. Ako kupac robu vrati 
neispravnu, s većim oštećenjima ili bez dijelova i dokumentacije, te isto ne ispravi u roku od 8 dana, smatrat će se da nije 
ispunio svoju obvezu povrata. 
 
VAŽNO! Raspitajte se kod odabranog dostavljača na koji način vrše dostavu na dolje navedenu adresu. Dostava do 
najbližeg poštanskog ureda ne smatra se povratom! 
 
 
Iznimke od prava na jednostrani raskid 
Pravo na jednostrani raskid ugovora ne odnosi se na: 

• proizvode izrađene po narudžbi ili personalizirane prema zahtjevu kupca 
• jestive šećerne dekoracije i slične prehrambene artikle s ograničenim rokom trajanja, zbog zdravstvenih i 

higijenskih razloga 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adresa za povrat robe: 
SVE I SVAŠTA – WEB skladište 

Gornjostupnička 24b 
10255 Gornji Stupnik 
Tel: +385 91 9139 463 

 
 


